附件：2

教职工道德礼仪知识竞赛决赛题

一、必答题 24个，每题10分，分个人必答环节和团体必答环节。回答正确加分，回答错误不扣分。

个人必答环节，第一轮，每组一号选手回答。
1.清理古代文化的发展过程，剔除其封建性的糟粕，吸收其民主性的精华，是发展民族新文化提高民族自信心的必要条件；但是决不能＿＿B＿＿。（毛泽东）
　　A、无批判地兼收并蓄B、完全否定C、全盘照搬
2.艰苦奋斗是我们的传统，艰苦朴素的教育今后要抓紧，一直要抓＿A＿＿。我们的国家越发展，越要抓艰苦创业。（邓小平）
　　A、50年 B、60至70年 C、100年
3.要大力倡导以文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法为主要内容的＿＿A＿＿，鼓励人们在社会上做一个好公民。
　　A、社会公德 B、职业道德 C、家庭美德
4.故人不独亲其亲，不独子其子，使老有所()，壮有所()，幼有所(   )，矜、寡、孤、独、废、疾者皆有所养，是谓大同。(《礼记》)  A

    A终、用、长    B用、长、终    C终、长、用 

5.身修而后家齐，家齐而后国治，国治而后天下平。自天子以至于庶人，壹是皆以(   )。(《大学》)    C

    A齐家为本    B治国为本   C修身为本 

6.道之以政，齐之以刑，民免而无耻；道之以(   )，齐之以礼，有耻且格。(《论语》)     B

    A政    B德    C刑 

个人必答环节，第二轮，每组二号选手回答。
7.所谓精神文明，不但是指教育、科学、文化（这是完全必要的），而且是指共产主义的思想、理想、信念、＿＿C＿＿、纪律，革命的立场和原则，人与人的同志式关系，等等。（邓小平）
　　A、法律B、制度C、道德
8.随着改革开放和现代化建设事业的深入发展，社会主义精神文明建设呈现出积极健康向上的良好态势，中华民族的传统美德与体现时代要求的新的道德观念相融合，成为我国公民道德建设发展的＿B＿。
    A、趋势  B、潮流  C、主流

9．国家教育部长周济同志指出：教育的第一资源是(  D  )
A.知识     B.学生    C.信息    D.教师
10．教师最重要的素养是（  B  ）
A.遵守各项具体的法律法规       B.表达能力和教学能力  
C.以诚为本，以和为贵           D.钻研业务的能力
11．（  C  ）对于建立新型的师生关系起着十分关键的作用。
A.教师的学识    B.教师的言行   C.教师的人格   D.教师的教

12．为什么要大力提倡教师礼仪？
答：提倡教师礼仪是“时代的要求，职业的期待”。

个人必答环节，第三轮，每组三号选手回答。
13．教师和学生平等相待是指教师具有         。 
答：平常心、平等心、爱心。
14．什么是教师礼仪？
答：教师礼仪是教师在其工作岗位上待人接物、为人处世的行为规范。
15．教师礼仪的基本内容有哪些？
答：①摆正位置。（教师和学生是平等的位置，而不是我让你干什么，我管你，我教你。现代教育强调以学生为本，这就要摆正位置。）
②端正态度。（一个真正热爱自己岗位的教师，要爱护学生，爱岗敬业。接人待物要懂得宽容。）
16．  塑造教师形象应注意些什么？
答：首轮效应、近因效应（末轮）效应、定型效应、亲和效应、光环效应。
17． 教师用语有哪些禁忌？
答：忌粗口、忌训斥、忌侮辱、忌讽刺、忌妄言、忌乱言。
18．  教师着装最基本的要求是                  。
答：干净、整洁、得体、适应自己身材、性别、年龄的特点。

团体必答环节，小组成员共同回答，其他成员可以补充回答。

19. 孔子六艺，指哪六艺？                ？

答：礼.乐.射.御.书.数。
20． 办公室自处要讲究什么？
答：个人美、环境美、行为美。
21．教师礼仪讲，在指导学生时要做到                 。
答：有计划、有规范、有意识、有方法。
22.“己所不欲勿施于人”出自《论语》，请说出意思？         ？

 答：“己所不欲，勿施于人”是指：自己不想要的东西，切勿强加给别人。
23． 什么是教师礼仪的基本素养？
答：专业素养、政治素养、法律素养、道德素养、文化科学素养、为人处世的素养。

24．教师礼仪的特点包括哪四个？
答：师资、师表、师德、师心。

二、抢答题 30个，每题20分。回答正确加分。
问答题
1.说出成语“推己及人”的意思              ？

答：从自己推想到别人。指要体谅别人，设身处地替别人着想。
2、中央颁布的《公民道德建设实施纲要》中强调全体公民要做到什么？
答：明礼诚信。
3、礼仪的本质？

答：是一个地区、一个民族、一个国家，为了维护安定、和谐的生存发展的人文环境，在纷纭复杂的人际交往中，应共同遵守的习俗与社会规范。 
4、 中国古代传统文化中要求教师做到：
答：不苟言笑、精通业务、善于教化。
5、办公室中自处和共处中最重要的是什么？
答：从自己开始、从现在开始、从小事做起

填空题

6、着装的国际规则是：           。
TPO，T——time,P——place,O——ocation。
7、教师美发注意点                 。     
答：长度适中，色彩正常、不提倡染彩色，发型不能太老土也不能过分时尚和前卫
8、个人形象扭曲是指一个人_______和________不统一。 内在品质、外在形式。 
9、男士穿西装只能配__________鞋不能穿__________鞋和_________鞋。 皮、布、旅游。 
单选题
10.我们一定要在全党和全国范围内有领导、有计划地大力提倡＿＿C＿＿，热爱社会主义祖国，提高民族自尊心，还要进行坚持社会主义道路、反对资本主义腐蚀的革命品质教育。（邓小平）
A、革命传统道德    B、社会主义道德风尚    C、中华民族传统美德

11．英国人对动物的禁忌是：（ C ）A、仙鹤 B、蝙蝠 C、孔雀和大象 D、猫
12、握手有伸手先后的规矩：（ D）
A、晚辈与长辈握手，晚辈应先伸手。 B、男女同事之间握手，男士应先伸手。 C、主人与客人握手，一般是客人先伸手。 D、电视节目主持人邀请专家、学者进行访谈时握手，主持人应先伸手。
13、男士西服单排扣有两个，在正式场合站立时，应如何扣？（ A ）
A、 只扣上边一个。 B、只扣下边一个。 C、两个都扣上。 D、两个都不扣。
14、介绍两人相识的顺序一般是：（ B ）
A、先把上级介绍给下级     B、先把晚辈介绍给长辈
C、先把客人介绍给家       D、先把早到的客人介绍给晚到的客人
15、西方的母亲节是：（ B ）
A、4月1日。  B、5月第2个星期日。 C、6月第3个星期日。D、3月1日。
16、在正式场合，男士穿的西服有三个扣子，只能扣（ B ）
A、下面1个。 B、中间1个。 C、上面1个。 
D、三个都扣。 E、三个都不扣。
17、 师德修养以(  D  )教育为核心。
A．职业道德    B.在职培训     C.教育观念    D. 理想信念
18、在家中接待访客的礼仪，哪一项是正确的？C 
A 客人入座后，应主动敬烟 
B 如果正忙于下厨或其他事情难以脱身，应立即放下手中的事情来陪客人，以免让客人有受冷落的感觉 
C 与客人交谈应选择共同感兴趣的话题。 
D 初次来访的客人，不宜向自己的家人介绍 
19、以下关于办公室人员的礼仪哪项是错误的？ D 
A 忌谈论个人薪水 
B 忌在办公场所乱贴乱画 
C 不互相诉苦埋怨 
D 到办公室后应及时化妆打扮 
20、关于大型会议的座次安排原则哪项是正确的？B 
A 主持人不可以坐在前排正中 
B 发言席一般设于主席台正前方，或者其右前方 
C 主席台的位次安排讲究前排高于后排、右侧低于左侧的原则 
D 大型会议只需考虑主席台 
21 西餐座次的安排哪项是错误的？ D 
A 主位应请女主人就座，男主人须退居第二位 
B 应安排男主宾坐在女主人右侧，女主宾坐在男主人右侧 
C 在排列位次时，男女应当交叉排列，生人与熟人也要交叉排列 
D 如果来宾中有地位身份年纪超过主宾的，则应比主宾更受礼遇 
22 西餐中刀叉的使用方法有哪项是错误的？D 
A 左手用叉固定食物，右手用刀切割食物 
B 不用能刀叉同时将食物送入口中 
C 使用刀叉时，刀叉与餐盘成15 度斜角 
D 餐刀掉到地上应自己捡起 
23、西餐中的敬酒礼仪哪项是正确的？ C 
A 只有主人才能提议干杯 
B 干杯时右手将酒杯举过头顶 
C 敬酒可以是在吃过主菜之后，上甜品之前进行 
D 他人敬酒致辞时应注意要小声交谈 
24、上下楼梯时哪项是错误的？ D 
A 不管有多急的事情也不能奔跑 
B 为人带路上下楼梯时应走在前面 
C 与穿短裙的女士上下楼梯时应走在女士前面 
D 需要深谈时应该到楼梯的拐角处再谈 
25、乘坐小轿车时哪项行为是错误的：A 
A 着裙装的女士先上车 B 抵达目的地时，主人先下车 
C 女士上车时应先轻轻坐在座椅上再把双腿一同收进车内 
D 陪同客人坐同一辆车，主人应帮助客人从右侧后门上车后，再从左侧后门上车 
26、社交凝视区的正确范围是： C 
A 以两眼为底线，额中为顶角形成的一个三角区 
B 从双眼到胸部之间 
C 以两眼为底线，嘴唇为下顶点所形成的倒三角区域 
D 直视对方的眼睛 
27、在接听电话时，恰好另一个电话打来，此时：B 
A 挂断正在接听的电话去接另一个电话 
B 请正通话对象稍等，不要挂电话，然后去接另一个电话，接通后请对方稍等，然后继续接听第一个电话 
C 继续与正通话对象讲话，不理睬第二个电话 
D 请正通话对象稍后打过来，然后去接听第二个电话 
28、乘坐电梯应注意的礼节哪项是错误的？ A 
A 乘坐手扶电梯宜站在扶手左侧，右侧留作通道，方便有急事的乘客自由上下 
B 出入厢式电梯要讲先后顺序，出来时应由外而内依次而出 
C 当电梯人数超载时，不要强行挤入 
D 手扶电梯应尽量单人乘坐，避免多人并行、拥挤 
29、面对同时两个人的跳舞邀请，应怎样（D） 
A 全部拒绝 B 答应一个 C 答应长的好看的 D 全部答应，但分先后 
30.当您的同事不在，您代他接听电话时，应该（ B ） 
A.先问清对方是谁 
B.先告诉对方他找的人不在 
C.先问对方有什么事 
D.先记录下对方的重要内容，待同事回来后告诉他处理 
三、风险题 18个，由50分、40分、30分三组不同分数的风险题供选择。答对加分，答错扣除相应分数。
50分风险题 6个

1..孔子对中国文化的贡献

主要体现在三方面：一是崇尚人类自身的和谐，并把这种和谐落实到礼治次序上；二是崇尚人与自然的和谐，并把这种和谐提升到“天人合一”的高度；三是崇尚“中庸之道”并把这种“和”提升为儒学体系的认识论范畴，为中国文化树立了“致中和”的精神。

2、教书和育人有什么不同？
答：教书是传递知识，育人是指关心、爱护和教育。教书和育人两者有因果关系，有互动关系，又各自独立。教书比较容易做到，而育人就难以实现。 

3.. 简述听现场音乐会的注意事项。
答:音乐厅是对人们进行真善美教育和熏陶的高雅场所，到音乐厅听音乐我们必须十分注意我们的仪态、行为和礼节。我们要使自己的着装干净整齐，最好是穿礼服。应提前到场入座。如果迟到，要悄然入座。自觉遵守音乐厅规则，将手机、呼机静音。观看中不要高声发表意见，不要谈笑喧哗，更不要把自己熟知的情节向不知道的朋友作介绍。尊重演员的艺术劳动，每个节目完毕，应该鼓掌致谢。
    4.请说明穿着西装的礼仪要求（至少说出五项）。
答： （1）西装的穿着应合时、合地、合景。正式场合如宴会、婚丧活动、典礼等，必须穿素雅的、深、单色的套装；一般场合如一般性访问可着单装或套装。

（2）凡正式场合，穿西装都应系领带。领带的花色可以根据西装的色彩配置；领带的长度以到皮带扣处为宜。

（3）衬衫要挺括，整洁，无皱褶，尤其是领口。正式场合，衬衫的下摆必须塞在西裤里，袖口必须扣上，长袖衬衫的衣袖要长于西装上衣的衣袖。领带夹一般夹在第4、5个钮扣之间。

（4）若穿西装背心或羊毛衫，则领带必须置于背心或羊毛衫之内。

（5）西装上衣两侧的衣袋只作装饰用，不可放东西。上衣胸部的衣袋专装手帕，不可它用。西裤插袋也不可放入鼓囊之物。

（6）穿西一定要穿正装皮鞋，而不能穿布鞋、旅游鞋等。皮鞋要经常上油擦亮。

（7）西装在穿着时可以敞开，袖口和裤边不要卷起。穿单排纽扣的西装时，在正式场合只扣一粒，坐定后可以解开；穿双排纽扣的西装时，正式场合里要把两个扣子都扣好，坐定后也不能解开扣子。

5、简述递送名片的礼仪。

答：（1）参加各种正式的活动，应当随身准备好名片并放入专门的名片夹中，装在易于取出的口袋里。

（2）需要递送名片时，应起身站立，走到对方面前，面带微笑，眼睛友好地目视对方，用双手或者右手将正面面对对方的名片，恭敬地递送过去，同时并配以口头的介绍和问候。

（3）如果同时向多人递送本人名片时，可按由尊而卑或由近而远的顺序，依次递送。对以独立身份参加活动的来宾，也应同样递送名片，不可只给领导和女士，给人以厚此薄彼的感觉。

（4）递送名片时，不能一边自我介绍，一边到处翻找自己的名片，或者把一叠名片全掏出来，慢腾腾地翻找自已和名片，显得心不在焉，也不可漫不经心地滥发一气，尤其忌讳向一个人重复递送名片。
    6、举例说明礼制与礼俗的区别与联系。
礼制是国家制定的礼仪制度，礼俗是民间形成的礼仪习俗，礼制在其发展过程中不断地吸收民间优良的礼俗，同时摒弃一些过时陈腐的礼俗。如：我国婚姻法吸收了民间优良的礼俗，规定了结婚年龄，婚姻要建立在自主、相爱的基础上；禁止买卖、包办婚姻等，摒弃了一些陈腐的礼俗。
40分风险题 6个

1、现代教师礼仪特有的四个特征是什么？请作简要说明。
答：①师资。教师要有一技之长，要业精于勤，要有自己的人格魅力。
②师表。教师要语言美，心灵美，同时要仪表美，行为美。
③师德。就是职业道德。要忠于祖国，热爱人民，热爱党，热爱教育事业，要遵守法律，要爱护学生 ，要廉洁从教。
2、打招呼的方式一般有：____、_____、_____、_________四种。 
寒暄式、问候式、致意式、致礼式。 
3、握手时应该由尊者先伸手，但在表示_____、___、___等场合，卑者也可以先伸手。 欢迎、感谢、祝贺。 
4、办公室礼仪有三点要求是：________、____________、____  。 
仪表端庄、礼貌谈吐、举止得体。 
5、拒收礼品的三种方式是：__________ 、 _________ 、 __________。 直言、婉言、事后退还。 
6、涉外礼仪的原则是：____ 、___ 、____、___。 
不卑不亢，入乡随俗、尊重隐私、女士优先。 
30分风险题 6个

1、在正式场合男士穿西服要求：（ A、C、F ）
A、要扎领带。 B、不能露出衬衣袖口。 
C、钱夹要装在西服上衣内侧的口袋中。 D、穿浅色的袜子。 
E、领带夹应夹在衬衣的第三、四个扣子中间。
F、穿西服背心，扣子都要扣上。 A、C、F 
2、仪容美的自然美包括：（ A、B ）
A、体现不同年龄阶段的某些自然特征。 B、保持个人面容的独特性。C、最美的面容是微笑。 D、保持面容的红润、光泽。E、要适当化妆。

3、在下列场合应关闭手机，不准使用。（ B、C、D ） 
A、 影剧院。    B、考场。 C、乘坐飞机。
D、驾驶机动车。 E、会场。 F、图书馆。
4、西方普遍禁忌的数字是“13”，为什么？ 
答：相传，耶稣最后的晚餐有13个人，而出卖他的犹大，则是最后一个来的第13个人。因此，禁忌“13”，认为13不吉利。 
5、在办公室电话的使用上，下列哪项是不符合礼仪要求的？ D 
A 一般要由打电话者先挂断电话，在与女士或尊者通话时一定要由对方先挂上电话 
B 不想继续接听电话时告诉对方有客人来访，你必须过去招呼 
C 通话时间掌握三分钟原则，一次打电话时间最好不要超过三分钟 
D 接电话时问清楚对方要找的人和要办的事后，再告诉对方要找的人不在 
6、在正规的商务应酬中，白色衬衫是商界男士的惟一选择。除此之外，( ABCE)有时亦可加以考虑。

A．灰色     B．蓝色     C．黑色    D．黄色    E．绿色    F．紫色
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