附件：1

教职工道德礼仪知识竞赛预赛题

一、必答题 24个，每题10分，分个人必答环节和团体必答环节。回答正确加分，回答错误不扣分。

个人必答环节，第一轮，请每组一号选手回答。判断并说明，请听题。

1.“子不言父名，徒不言师讳”属于封建迷信与礼教的产物，在现代早已没有价值。 
解答:错误。古代有些避讳属于封建迷信与礼教的产物，不需要学习，但其中体现的对人名字的敬慎，却应吸收。名字作为人的符号代表，随便贬读或用于戏谑都有失礼貌。这涉及到对人的恭敬态度。
2. 在宴会过程中如果感到太热了，可以脱去外衣。 
解答:错误。这样做有点太随意，也不整齐雅观，对主人也不够礼貌。如果实在太热了，可以在主人的建议下脱去外衣。
3. 当对方就你不喜欢的话题谈个不停时，你应该明确告诉他，你不喜欢，请他换个话题。
解答:错误。耐心听自己不感兴趣的话题是一种教养，一种礼节要求。也可在适当时机转移话题，不要随意打断别人的讲话。
4. 下小轿车时，先伸出头，然后伸出身体和脚。

解答:错误。这给人"钻"出车的感觉。应是先下脚，后出身子与头。
5. 自己手上很脏，来不及擦干净，但这时别人已伸出手来，不好意思拒绝，于是也伸出手去握。 
解答:错误。在这种情况下应向对方解释不能握手的原因，并向对方致歉即可。
6. 用西餐时，刀口内向，叉齿向下，呈八字状放在餐盘上，表示用餐完毕。
解答：错误。这样是表示用餐未完。
个人必答环节，第二轮，每组二号选手回答。

1、文明礼貌待人三规则是什么？
答：1、使用尊称。2、互相问候致意，主动打招呼。3、使用礼貌用语。

2、  当代教师的主要工作是什么？
答：主要为服务于学生。
3、  教师佩带饰物应                    。
答：以少为佳，注重质量，和谐搭配。
4、教师的使命是             。教师的准则是             。
答：教书育人；为人师表。
5、从教师礼仪的角度讲，和学生互动时应做到
答：有求必应、不厌其烦。
6、在图书室、阅览室、实验室等室内公共场合，教师要注意哪些礼仪？
答：1、爱惜公物；2、讲究秩序；3、保持安静。

个人必答环节，第三轮，每组三号选手回答。

1、下面的哪一项不属于自我介绍的礼仪？ C  

A 先对交往对象的性格、爱好、特长、成就等做些了解
B 表达出自己希望认识对方的愿望，同样也渴望对方能接纳自己 
C 要注视对方的眼睛后鞠躬 
D 在对方介绍自己的姓名或有关事物名称时，应全神贯注地倾听 
2、接受礼品时的哪项礼仪规范是正确的？ C
A 接过礼品后，不能当着送礼人的面打开欣赏，以免让对方感觉没有礼貌 
B 接受礼品前应推辞再三才能接受 
C 一般情况下，对他人诚心赠送的礼品，只要不违法违规，应该大方接受 
D 在赠送者对礼品做介绍说明时，不可以对礼品表示任何态度。 
3、交换名片时应注意哪项礼仪？B 
A 接过他人的名片后从头到尾认真看一遍，切忌将对方的姓名职务读出声 
B 若对方是外宾，递送名片时应将印有英文的一面对着对方 
C 接受他人名片时应恭敬，起身站立，面带微笑，目视名片 
D 向多人递送名片，一定要按由尊而卑的顺序依次递送 
4、怎样做符合使用移动通讯工具的礼仪？ C 
A 在要求保持安静的音乐厅可以小声接听电话 
B 在医院就诊室里等候医生接诊时可以使用移动通讯工具 
C 在餐厅就餐时尽量不要主动打电话与人谈笑闲聊 
D 交通不拥挤的情况下驾驶汽车时可以接听电话 
5、接待人员引导来访客人时，以下选项哪项是错误的：D 
A 在走廊上，接待人员在客人之前两三步，让客人走在内侧 
B 引导客人上楼时，接待人员应走在后面，下楼时反之 
C 乘坐电梯时，接待人员应先进入电梯，走出电梯时，接待人员应请客人先行 
D 客人进入会客室如果坐在了靠近门的下座，接待人员不可以请其改坐，否则不礼貌 
6、乘坐车辆的座次顺序哪项是错误的？ B 
A 主人亲自驾驶车辆时，副驾驶座为最尊贵，之后依次为：后排右，后排左，后排中 
B 专职司机驾驶的车辆，后排司机后的座位是最尊贵的 
C 当主人驾车送其友人夫妇时，友人中的男士应坐在副驾驶位置上而不应与夫人同坐后排 
D 专职司机驾驶的双排六座轿车，后排右座为尊，后排左次之 
团体必答环节，小组成员选一人回答，其他成员可以补充回答。

1、举出三个古代的礼仪至今仍在使用例子，说明礼仪具有传统继承性的特征。 例如：尊老爱幼（孝敬父母，关爱子女），热情待客（有朋自远方来，不亦乐乎），双手递物、接物。这些礼仪自古至今都是一脉相承的。 
2、你认为下属对上司的礼仪最应注意的是什么？（不少于答5项）
（1）听从上司的指挥安排。（2）尊重上司。（3）接受任务时认真听取上司的布署。（4）遵守时间。（5）进入上司办公室要敲门。（6）与上司见面时，衣着得体，不随便吸烟。 （7）主动与上司交往。（8）不在上司面前过分表现自己。（9）与上司谈话时不抢话。
 3、举出三个例子说明礼仪具有时代性的特征。
礼仪随着时代发展在不断变化，因此，具有时代性特点。
　　 例一：过去的跪拜礼，现代用点头、鞠躬、举手礼等代替。
　　 例二：解放初期，迎接外宾的大规模欢迎仪式，随着国际交往的增多，现在大大简化了。
　　 例三：过去“串门”的习俗随着人们生活节奏加多快减少了，没有十分必要很少串门了，即使做客，也是办完事就走，免得打扰别人。 
4、现代教师礼仪特有的四个特征是什么？请作简要说明。
答：①师资。教师要有一技之长，要业精于勤，要有自己的人格魅力。
②师表。教师要语言美，心灵美，同时要仪表美，行为美。
③师德。就是职业道德。要忠于祖国，热爱人民，热爱党，热爱教育事业，要遵守法律，要爱护学生 ，要廉洁从教。
④师心。就是要有爱心。
5、作为教师，在校要遵守校纪校规，具体体现在哪些方面？
答：具体体现在：完成教学任务，坚守工作岗位，遵守教学秩序，遵守作息时间等几个方面。
6、《中华人民共和国教师法》第三章规定了教师任职的基本资格和教师应具有的素养，请问教师应该具有哪些素养？

答：政治素养、法律素养、道德素养、专业素养与文化科学素养、人文精神素养、为人处事的素养，这些素养相互兼容，共同发挥作用，构成教师综合的素养。

二、抢答题25个，每题20分。回答正确加分。
1、正式场合下女士不宜着以下装束：B 
A 连衣裙或中式上衣配长裙 B 皮裙 C 半高跟皮鞋 D 深色长袜 
2、体态礼仪中的对站姿的基本要求是： A 
A 头正肩平臂垂躯挺腿并 
B 头正肩松臂垂躯直两腿开立 
C 头正肩平，两腿开立，两脚成45 度夹角 
D 双手背在身后，挺胸收腹 
3、具有较高(  A  )是教师综合素质的核心
A.职业道德素养  B.教学水平  C.教学艺术  D.职业道德理论
4、日常涉外交往中哪项是不合礼节的？ B 
A 每一位成年男子，在社交场合都要尽一切可能来尊重、照顾女士 
B 在跟外国友人闲聊时论及双方工资待遇问题 
C 与外国友人打交道时，纠正对方有损我方国格或违背伦理道德的行为 
D 将来访客人置于右侧位置上 
5、 师德修养以(  D  )教育为核心。
A．职业道德    B.在职培训     C.教育观念    D. 理想信念

6、国际上常用的见面礼节哪项是错误的？ B 
A 在初次见面久别重逢时都可与交往对象行握手礼 
B 拥抱礼就是两人用双手环住对方身体进行拥抱 
C 吻手礼的接受者仅限于已婚女性 
D 合掌礼通行于东亚和南亚信奉佛教的国家或佛教信仰者之间 
7、以下关于亲吻礼的说法哪项是错误的？ D 
A 长辈应亲吻晚辈的额头 
B 晚辈应亲吻长辈的下颌 
C 同辈人或兄弟姐妹只能够互相贴一贴面颊 
D 公共场合，男女之间大都亲脸颊 
8、下面关于西餐的礼仪哪项是错误的？ B 
A 咖啡匙是用来搅拌咖啡的，不能用来舀咖啡喝的 
B 吃面包应用刀叉切开吃 
C 喝咖啡只需将杯子端起，不能将下面的接碟一并托起 
D 吃甜点用点心勺和中叉，上甜点一般跟香槟酒 
9、西餐就餐时我们所称“吃白肉”即鱼、鸡肉和海鲜时应佐以什么酒？ D 
A 利口酒或白兰地 B 红葡萄酒 C 鸡尾酒或香槟酒 D 白葡萄酒 
10、茶和点心摆放的位置关系真确的是（A） 
A 茶在点心右 B 茶在点心左 C 茶在点心上 D 茶在点心下 
11、茶叶泡多少次为宜（C） 
A 1~2 次 B 2~3 次 C 3~4 次 D 4~5 次 
12、组织会议的礼仪规范哪项是不必要的？ A 
A 安排会议食宿游览 B 制定会议文件 C 建立筹备机构 D 印制会议票证 
13、“礼者，贵贱有等，长幼有差，贫富轻重，皆有称也”出之( Ｃ ) 

 A 孔子   B 孟子  C 荀子 D老子 

14、( Ａ )曾说过：“人无礼则不立、事无礼则不成，国无礼则不宁  

A 荀子 B 孔子  C 老子 D 孟子

15、作为一种表达语言，外交语言的风格特征是( A ) 

   A.委婉含蓄  B.坦率真诚  C.求同存异  D.诙谐幽默

16、在介绍两人相识时，总的规矩是（ A ）  

A.先卑后尊 B.先尊后卑 C.先女后男 D.先主后宾

17、选择题：观看交响音乐会时，什么时候鼓掌是有礼貌的表现？（ B ）      

A．乐曲有停顿时鼓掌  

B．演奏完一支完整的乐曲后鼓掌      

C．演到精彩之处鼓掌  

18、选择题：下列关于言谈的礼仪正确的一项是：（ C ） 

A、除正式话题外，也可谈些收入、婚恋、家庭、经历等方面的话题 

B、除对方讲话明显偏离主题或有严重错误时，一般不应打断或否定 

C、交谈中，如果遇到对方犯了错误又不接受批评，可将谈话时间适当延长，待对方平静后再耐心引导 

19、“不要把自家的规矩带到别人家里去”是  D  谚语

A美国    B英国     C日本      D俄罗斯 
20、在参加各种社交宴请宾客中,要注意从座椅的(b )侧入座,动作应轻而缓,轻松自然。 
    a、前侧b、左侧c、右侧 

21、一般性的拜访多以(b )为最佳交往时间。 
    a、1小时左右b、半小时左右c、十分钟左右 

22、在机场、商厦、地铁等公共场所乘自动扶梯时应靠(b)站立,另一侧供有急事赶路的人快行。 
    a、左侧b、右侧c、中间 
23、学生心目中的理想教师形象是什么？
答：教师和学生平等相待、教师和学生是朋友关系。
24、教师要重视仪表的二大主要理由是            。      
答：自己的修养，社会的需要。
25、教师在课堂讲授时应注意哪几点？ 
答：因人而异；因课而异；学生是中心。

三、风险抢答题6个，如出现并列情况，并列小组进入风险抢答环节，回答正确加分，回答错误扣除相应分数。
1、礼仪的起源：___、___、___、___。 
对神灵的敬畏、对家庭成员言行的规范、人们交往沟通的需要、维系等级差别的需要。 
2、 与人交谈的态度应：_______、_______、______________。 
神态专注、感情真挚动作恰当、礼让对方。 
3、与人交谈选择话题时应注意：___、____、_____、___。 
避免涉及对方隐私、忌非议别人、不要捉弄对方让人下不了台、不要反复诉苦。 
4、礼仪培养的要求是：____、_____、____、____。 
加强道德修养、注重个性修养、培养良好的心理素质、丰富的科学文化知识。 
5、我国历来就有“客来敬茶”的风俗。有客来访，主人大多喜欢泡杯热茶敬奉客人，敬茶时要注意哪些礼仪？ 
（1）俗话说：酒满茶半。茶不要太满，以八分满为宜。 
（2） 水温不宜太烫，以免客人不小心被烫伤。 
（3） 同时有两位以上的访客时，端出的茶色要均匀，并要配合茶盘端出，左手捧着茶盘底部右手扶着茶盘的边缘，如是点心放在客人的右前方，茶杯应摆在点心右边。 
（4） 上茶时应向在座的人说声“对不起”，再以右手端茶，从客人的右方奉上，面带微笑，眼睛注视对方并说：“这是您的茶，请慢用！ （5） 敬茶时应依职位的高低顺序先端给职位高的客人，再依职位高低端给自己公司的同事

6、化妆需要注意的事项有哪些？ 
（1）工作以淡妆为主 （2）戒过量使用浓香型化妆品 （3）戒当众化妆 （4）戒与他人探讨化妆 （5）戒妆面出现残缺
